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Allgemeine Geschdftsbedingungen (AGB)

Walter Hensel Mdbeltransport und Lagerung e.K., Inhaberin: Simone Martus-Hensel

Diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen (nachfolgend ,,AGB") gelten fur alle Angebote und Leistungen der Walter Hensel
Mébeltransport und Lagerung e.K., Inhaberin: Simone Martus-Hensel (Frankfurt am Main, HRA 18523, nachfolgend ,Walter
Hensel Mébeltransport und Lagerung”) gegeniber dem Kunden, soweit nicht einzelvertraglich abweichendes vereinbart wird.

Die Regelungen des besonderen Teils dieser AGB gehen den Regelungen des allgemeinen Teils als Spezialregelungen vor. Der
besondere Teil gliedert sich in die Leistungsbereiche:

« Umzugsvertrage und Rdumungsvollstreckung fUr andere als Verbraucher (Abschnitt 2);

« Umzugsvertrage fUr Verbraucher (Abschnitt 3);

- reine Transporte und Lagerhaltung (Abschnitt 4);

« reiner SchlUsseldienst (Abschnitt 5).

Soweit im Rahmen dieser AGB auf sonstige branchentbliche Standardbedingungen verwiesen wird, so finden diese Anwen-
dung. Im Falle etwaiger Widerspriche verbleibt es bei den Regelungen dieser AGB.

1. ALLGEMEINER TEIL
11 Geltungsbereich und Leistungsumfang

111 Walter Hensel Mébeltransport und Lagerung erbringt — soweit nicht einzelvertraglich abweichendes vereinbart wird
- samtliche vertraglichen Leistungen auf Basis dieser AGB. Dies umfasst insbesondere Leistungen in Zusammenhang
mit behordlichen Zwangsrdumungen und damit zusammenhdngende Dienstleistungen, wie insbesondere Turéffnungen,
Entriompelungen, TransportdurchfUhrungen sowie die Einlagerung und Entsorgung von Gitern. Der konkrete Leistungs-
umfang, der Vertragsgegenstand sowie die Vertragsparteien werden durch die Auftragsbestdatigung festgelegt. Diese
wird von Walter Hensel Mdbeltransport und Lagerung erstellt und an den Auftraggeber Ubermittelt. Der Auftraggeber
pruft die Auftragsbestétigung unmittelbar nach Erhalt auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit und teilt etwaigen Ande-
rungsbedarf oder etwaige Abweichungen unverziglich schriftlich mit.

1.1.2 Walter Hensel Mébeltransport und Lagerung ist berechtigt Subunternehmer zur Leistungserbringung einzusetzen. Dies
bezieht sich insbesondere, jedoch nicht ausschlieBlich, auf die Demontage und die Entsorgung von Gegenstdnden, auf
das Abschleppen von Kfz sowie Schadlingsbekdmpfung. Tatigkeiten, die dem zulassungspflichtigen Handwerk vorbehal-
ten sind, werden nicht unmittelbar durch Walter Hensel Mébeltransport und Lagerung ausgefuhrt.

1.1.3 Gesetzliche Bestimmungen, von denen nicht abgewichen werden darf, gehen diesen AGB vor.
1.2 VergUtung, Mehraufwand, Zahlungsbedingungen

1.2.1 Die VergUtung der von Walter Hensel Mébeltransport und Lagerung erbrachten Leistungen erfolgt auf Basis der mit
der Auftragsbestatigung Ubermittelten Preisblatter, die Bestandteil des Vertrags werden. Die angegebenen Preise sind
jeweils Nettobetrdge zzgl. anfallender Umsatzsteuer und basieren auf den von dem Auftraggeber mitgeteilten Angaben.

Walter Hensel Mébeltransport und Lagerung e.K. - Inhaberin: Simone Martus-Hensel
Homburger Landstr. 154 - 60435 Frankfurt am Main « &, 069 54 44 31 . [] 0170 54 44 311 - & s.mh@w-hensel.de » w-hensel.de

Steuernummer: 148 446 3610 Handelsregister: HRA 18523 Registergericht: Amtsgericht Frankfurt am Main

Wir arbeiten ausschlieBlich auf Grundlage unserer Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB), diese kdnnen auch unter
www.hensel-raeumungen.de/agb eingesehen und heruntergeladen werden.
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1.2.2 Ergeben sich bei der Abwicklung des Auftrages unvorhersehbare oder erschwerte Arbeitsbedingungen, Gesundheits-
gefahren oder Zusatzkosten oder verzégert sich die Abwicklung aus Grinden, welche Walter Hensel Mobeltransport
und Lagerung nicht allein oder nicht Uberwiegend zu vertreten hat, ist Walter Hensel Mdbeltransport und Lagerung
dazu berechtigt, Ersatz der zusdatzlich entstandenen Aufwendungen und eine angemessene Anpassung der Vergitung
zu verlangen. Hierzu zdhlen insbesondere Leistungen, die auf gesonderte Weisung des Auftraggebers erbracht werden,
sowie Leistungen, deren Erforderlichkeit bei Vertragsschluss nicht vorhersehbar war, da sowohl der Auftraggeber als
auch Walter Hensel Mébeltransport und Lagerung aufgrund der Natur der Sache oftmals vor DurchfUhrungen der Leis-
tungen keinen Zutritt zu den betroffenen Raumlichkeiten — und damit einhergehend - keine Kenntnis des erforderlichen
Leistungsumfangs haben.

1.2.3 Zahlungsbedingungen
Alle Rechnungen sind ohne Abzug binnen 14 Tagen nach Erhalt per Uberweisung zur Zahlung fallig. Skonto oder sonsti-
ge AbzUge werden nur aufgrund gesonderter, schriftlich zu treffender Individualvereinbarung gewdhrt. Bargeldzahlun-
gen werden nicht akzeptiert.

1.3 Pfandrechte
Pfand- und Zurickbehaltungsrechte zur Absicherung von Forderungen richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften.
Der Auftraggeber ist berechtigt, Walter Hensel Mébeltransport und Lagerung zur Abwendung eines Pfandrechts ein
gleichwertiges Sicherungsmittel einzurdumen.

1.4 Aufrechnungsverbot und Ausschluss von Zurickbehaltungsrechten des Auftraggebers
Gegeniber Forderungen von Walter Hensel Mdbeltransport und Lagerung ist die Geltendmachung einer Aufrechnung
oder eines Zurickbehaltungsrechts durch den Auftraggeber nur mit falligen Gegenansprichen zuldssig, die unbestrit-
ten oder rechtskraftig festgestellt sind.

1.5 Pflichten des Auftraggebers

1.5.1 Der Auftraggeber unterrichtet Walter Hensel Mobeltransport und Lagerung rechtzeitig Uber alle ihm bekannten,
wesentlichen, die AusfUhrung des Auftrages beeinflussenden Faktoren. Bei gefdhrlichem Gut hat der Auftraggeber
rechtzeitig in Textform die Menge, die genaue Art der Gefahr und die zu ergreifenden VorsichtsmaBnahmen mitzu-
teilen. Handelt es sich um Gefahrgut im Sinne des Gesetzes Uber die Beférderung gefdhrlicher GiUter oder um sonstige
Guter, fUr deren Beforderung oder Lagerung besondere gefahrgut- oder abfallrechtliche Vorschriften bestehen, so hat
der Auftraggeber die fUr die ordnungsgemaBe DurchfUhrung des Auftrags erforderlichen Angaben, insbesondere die
Klassifizierung nach dem einschldgigen Gefahrgutrecht, mitzuteilen und die erforderlichen Unterlagen zu Ubergeben.
Bei wertvollem oder diebstahlgefdhrdetem Gut hat der Auftraggeber Walter Hensel Mobeltransport und Lagerung

— Uber Art und Wert des Gutes und das bestehende Risiko zu informieren. Die Hinweispflicht des Kunden umfasst auch
alle weiteren, fUr die Leistungen und deren Schadensrisiken relevanten Informationen. Dies gilt beispielsweise fir zu
beachtende behérdliche Vorschriften und/oder Auflagen. Walter Hensel Mébeltransport und Lagerung wird durch die
in dieser Klausel geregelten Hinweispflichten die Méglichkeit eréffnet, Uber die Annahme des Auftrags zu entscheiden
oder angemessene MaBBnahmen fir eine sichere und schadenfreie Abwicklung des Auftrags treffen zu kénnen.

1.6 Haftung des Auftraggebers fUr Falschangaben
Der Kunde haftet gegeniUber Walter Hensel Mébeltransport und Lagerung fir die Richtigkeit der mitgeteilten Angaben.
Walter Hensel Mébeltransport und Lagerung ist nicht verpflichtet, die mitgeteilten Angaben nachzuprifen. Weicht ein
erteilter Auftrag von den vereinbarten Anforderungen ab, so steht es Walter Hensel Mobeltransport und Lagerung frei,
- die AusfUhrung des Auftrags zu verweigern;
« bereits Ubernommenes Gut zurickzugeben oder zur Abholung bereitzuhalten; oder

« den Auftrag auszufihren und eine zusdtzliche VergUtung in angemessener Héhe zu verlangen.
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1.7 Hoéhere Gewalt

Falle hoherer Gewalt unterbrechen, soweit sie die Erbringung der vertraglich geschuldeten Leistungen unméglich

machen, fUr die Zeit ihrer Dauer zuzUiglich einer angemessenen Anlaufzeit die Leistungserbringungspflicht von Walter

Hensel Mébeltransport und Lagerung. Walter Hensel Mdbeltransport und Lagerung ist in diesen Fdallen nicht haftbar,

sofern alles Zumutbare unternommen wird, um die daraus resultierenden negativen Folgen fur die vertragliche Leistung

abzuwenden. Zu Fdllen hoherer Gewalt gehoren, ohne hierauf beschrdankt zu sein:

- die Verhaftung, Beschlagnahme, Einziehung oder sonstige Eingriffe von hoheitlicher Hand;

« Streiks oder andere fUr die Walter Hensel Mdbeltransport und Lagerung nicht vorhersehbare und nicht zu vertretende
Ereignisse;

« Epidemien, Pandemien sowie dhnliche Umstdnde;

« Krieg, Burgerkrieg, zivile Unruhen oder kriegsdhnliche Ereignisse und solche, die sich unabhdngig vom Kriegszustand
aus der feindlichen Verwendung von Kriegswerkzeugen als Folge einer dieser Gefahren ergeben;

- terroristische oder politische Gewalthandlungen;

« jegliche Handlungen von Personen oder Personengruppen zur Erreichung politischer, religioser, ethnischer, ideologi-
scher oder dhnlicher Ziele, die geeignet sind, Angst und Schrecken in Teilen der Bevolkerung zu verbreiten und dadurch
auf eine Regierung oder staatliche Einrichtungen oder einen Teil derselben Einfluss zu nehmen.

1.8 Datenschutz
Soweit fUr die Erbringung des jeweiligen Auftrags erforderlich, verarbeitet und speichert Walter Hensel Mobeltransport
und Lagerung die vom Auftraggeber Uberlassenen Informationen unter Beachtung der gesetzlichen Vorschriften.

1.9 Abwehrklausel
Der Geltung und dem Einbezug entgegenstehender oder von diesen AGB abweichender Bedingungen des Auftragge-
bers wird widersprochen. Solche Bedingungen gelten auch dann nicht, wenn Walter Hensel Mobeltransport und Lage-
rung ihrer Geltung im Einzelfall nicht gesondert widersprochen hat oder wenn auf ein Schreiben Bezug genommen wird,
das Geschaftsbedingungen des Kunden oder eines Dritten enthdlt oder auf solche verweist.
Die AGB von Walter Hensel Mébeltransport und Lagerung gelten auch dann, wenn Walter Hensel Mobeltransport und
Lagerung in Kenntnis entgegenstehender oder von diesen AGB abweichender Bedingungen Lieferungen oder Leistun-
gen vorbehaltlos erbringt.

110 Salvatorische Klausel, Schriftform
1.10.1Die in der Auftragsbestatigung getroffenen Vereinbarungen sind abschlieBend. Sonstige Nebenabreden bestehen nicht.

2. BESONDERE BEDINGUNGEN FUR UMZUGSVERTRAGE UND RAUMUNGSVOLLSTRECKUNG FUR ANDERE ALS
- VERBRAUCHER
Die besonderen Bedingungen dieses Abschnitts gelten vorrangig zu den Regelungen des allgemeinen Teils als Spezial-
regelungen fUr die von Walter Hensel Mobeltransport und Lagerung zu erbringenden Leistungen bei der Beférderung
und Lagerung von Umzugsgut - insbesondere bei DurchfUhrung einer RGumungsvollstreckung —, sofern es sich bei dem
Kunden nicht um einen Verbraucher handelt.

Walter Hensel Mébeltransport und Lagerung erbringt Leistungen in diesem Bereich auf Basis der ,Allgemeine Lager-
bedingungen des Deutschen Mobeltransports” (Stand: Januar 2022) (nachfolgend ,ALB 2022") in Kombination mit den
Regelungen der , Allgemeine Geschdaftsbedingungen fur Umzige und Lagerungen” (Stand: Januar 2022) (nachfolgend
+AGB Umzug 2022").

Wir weisen vorsorglich auf die von der gesetzlichen Grundhaftung abweichenden Haftungsregelungen in den Ziffern
10-12 der ALB 2022 hin.

Die ALB 2022 sowie die AGB Umzug 2022 sind auf unserer Website abrufbar (https://www.hensel-raeumungen.de/agb)
oder auf Anfrage von Walter Hensel Mébeltransport und Lagerung erhdltlich.
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Die Bestimmungen der ALB 2022 und der AGB Umzug 2022 werden durch die Regelungen dieses Abschnitts wie folgt

ergdnzt:

Vertragsparteien

Bei Beauftragung in Zusammenhang mit einer RGumungsvollstreckung wird klarstellend darauf hingewiesen, dass der
Vertrag mit dem entsprechenden Auftraggeber als Absender und Walter Hensel Mdbeltransport und Lagerung zustan-
de kommt. Walter Hensel Mdbeltransport und Lagerung handelt ausschlieBlich im Auftrag und auf Weisung des ent-
sprechenden Auftraggebers. Weder der Vollstreckungsgldubiger noch der Vollstreckungsschuldner werden zu Parteien
des Vertragsverhdltnisses. Die Ubernahme oder Fortfiihrung des Vertragsverhaltnisses durch einen Vollstreckungsgldu-
biger oder -schuldner ist ausgeschlossen, insbesondere sofern es sich dabei um einen Verbraucher handelt. Die Auslage-

rung eingelagerter GUter erfolgt nur nach schriftlicher Weisung des Auftraggebers.

Turé6ffnungen im Rahmen einer RGumungsvollstreckung

Im Rahmen einer RGumungsvollstreckung bietet Walter Hensel Mobeltransport und Lagerung unter anderem TUroff-
nungen sowie Zugangshilfen an. Diese Tatigkeiten erfolgen ausschlieB3lich auf Grundlage eines vollstreckbaren Titels,
eines Durchsuchungsbeschlusses oder im Rahmen einer Zwangsvollstreckung im Beisein eines hiermit beauftragten

Gerichtsvollziehers.

BESONDERE BEDINGUNGEN FUR UMZUGSVERTRAGE FUR VERBRAUCHER

Die besonderen Bedingungen dieses Abschnitts gelten vorrangig zu den Regelungen des allgemeinen Teils als Spezialre-
gelungen fur die von Walter Hensel Mébeltransport und Lagerung zu erbringenden Leistungen bei der Beférderung und
Lagerung von Umzugsgut, sofern es sich bei dem Kunden um einen Verbraucher handelt.

Walter Hensel Mébeltransport und Lagerung erbringt Leistungen in diesem Bereich auf Basis der AGB Umzug 2022.
Die AGB Umzug 2022 sind auf unserer Website abrufbar (https://www.hensel-raeumungen.de/agb) oder auf Anfrage
von Walter Hensel Mébeltransport und Lagerung erhdltlich.

BESONDERE BEDINGUNGEN FUR REINE TRANSPORTE UND LAGERHALTUNG

Die besonderen Bedingungen dieses Abschnitts gelten vorrangig zu den Regelungen des allgemeinen Teils als Spezialre-
gelungen fur die von Walter Hensel Mébeltransport und Lagerung zu erbringenden Leistungen im Bereich des Trans-
port- und Lagerrechts, sofern es sich bei diesen Leistungen nicht um einen Umzugsvertrag handelt.

Walter Hensel Mébeltransport und Lagerung erbringt Leistungen in diesem Bereich auf Basis der ,,Allgemeine Deutsche
Spediteurbedingungen 2017" (nachfolgend ,ADSp 2017").

Wir weisen vorsorglich auf die von der gesetzlichen Grundhaftung abweichenden Haftungsregelungen in den Ziffern
22-25 der ADSp 2017 hin.

Die ADSp 2017 sind auf unserer Website abrufbar (https://www.hensel-raeumungen.de/agb) oder auf Anfrage von
Walter Hensel Mébeltransport und Lagerung erhdiltlich.

Die Bestimmungen der ADSp 2017 werden durch die Regelungen dieses Abschnitts wie folgt erganzt:

Ausschluss von Ziffer 16 Satz 1 und Satz 2 der ADSp 2017
Ziffer 16 Satz 1und Satz 2 der ADSp 2017 finden keine Anwendung.

Klarstellung zu Ziffer 19 der ADSp 2017

Es wird klargestellt, dass eine Aufrechnung oder ZurUckbehaltung gegeniber Ansprichen aus dem Verkehrsvertrag und
damit zusammenhdngenden, auBervertraglichen Ansprichen nur dann zuldssig ist, wenn der fallige Gegenanspruch
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist.

Klarstellung zu Ziffer 30.3 der ADSp 2017
Gerichtsstand im Sinne der Ziffer 30.3 Satz 1 der ADSp 2017 ist ausschlieBlich Frankfurt am Main. Ziffer 30.3 Satz 2 der
ADSp 2017 bleibt hiervon unberthrt. Das Landgericht ist unabhdngig vom Streitwert zustdandig.
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BESONDERE BEDINGUNGEN FUR REINEN SCHLUSSELDIENST

Die besonderen Bedingungen dieses Abschnitts gelten vorrangig zu den Regelungen des allgemeinen Teils als Spezialre-
gelungen fUr die von Walter Hensel Mébeltransport und Lagerung zu erbringenden Leistungen im Bereich des SchlUs-
seldienstes.

Vertragsgegenstand

Gegenstand des Schlusseldienstes ist die Offnung der gegenstandlichen Tur und des Schlosses ohne Beschadigung.
Durch den fachmdnnischen Einsatz bestimmter Werkzeuge zur Turéffnung kann es zu Beschddigungen an der zu 6ff-
nenden TUr bzw. an dem zu 6ffnenden Schloss kommen. Ist eine Turéffnung voraussichtlich nicht ohne Beschéadigung
der TUr bzw. des TUrrahmens oder nicht ohne Besch&digung des TUrschlosses méglich, so wird die weitere AusfUhrung
der TUr6ffnung von dem gesonderten Einverstdndnis des Kunden abh&ngig gemacht. Auf die Abrechnung solcher er-
schwerten Turéffnungen nach MaBgabe der Ubermittelten Preisblatter wird hingewiesen.

Haftung von Walter Hensel Mébeltransport und Lagerung

Die Haftung von Walter Hensel Mé&beltransport und Lagerung ist grundsdtzlich ausgeschlossen. Dieser Haftungsaus-
schluss gilt nicht fur Schaden, die auf einer grob fahrldssigen oder vorséatzlichen Pflichtverletzung bestehen. AuBerdem
gilt dieser Haftungsausschluss nicht fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit
sowie fur Schaden aus der Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten. Wesentliche Vertragspflichten sind solche,
deren Erfillung die ordnungsgemdfBe Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt erst erméglichen und auf deren Einhal-
tung der Kunde regelmaBig vertrauen darf. In solchen Fdllen ist die Haftung jedoch auf den vorhersehbaren und ver-
tragstypischen Schaden begrenzt.

Nachweis zur Berechtigung der Turéffnung

Walter Hensel Mobeltransport und Lagerung ist berechtigt, von dem Kunden einen Nachweis Uber die Berechtigung zur
Offnung der Tur zu verlangen. Der Nachweis kann durch ein amtliches Ausweisdokument (Personalausweis oder Reise-
pass) erfolgen. Zusatzlich zu amtlichen Ausweisdokumenten kénnen auch Kopien von Mietvertrégen, Testamenten oder
Vollmachten als Berechtigungsnachweis anerkannt werden. Ist eine eindeutige Legitimation nicht mdglich, ist Walter

Hensel Mobeltransport und Lagerung berechtigt, die Offnung der Tur zu verweigern oder die Polizei hinzuzuziehen.




